
Νεότερη ενημέρωση για τις εκδρομές εξωτερικού που ακυρώθηκαν

  

Ενημέρωση από το τουριστικό γραφείο:

  

Μέχρι τις 31 Μαρτίου 2022 παρατείνεται η ισχύς των πιστωτικών σημειωμάτων (voucher)
που δόθηκαν σε καταναλωτές για χρήση έως τις 31 Δεκεμβρίου 2021, αντί της άμεσης
επιστροφής χρημάτων, για προπληρωμένες ταξιδιωτικές υπηρεσίες που ακυρώθηκαν λόγω
της πανδημίας Covid-19, όπως προβλέπεται με τροπολογία που ψηφίστηκε χθες (20/12) στο
νομοσχέδιο του υπουργείου Τουρισμού “Πρότυποι Τουριστικοί Προορισμοί Ολοκληρωμένης
Διαχείρισης, Οργανισμοί Διαχείρισης και Προώθησης Προορισμού, Ιαματικές Πηγές
Ελλάδας και άλλες ρυθμίσεις για την ενίσχυση της τουριστικής ανάπτυξης”. Πρόκειται για
το άρθρο 61 του νέου νόμου.

  

Με ανακοίνωσή της, η Ομοσπονδία Ελληνικών Συνδέσμων Γραφείων Ταξιδίων και
Τουρισμού “FedHATTA” εκφράζει την ικανοποίησή της για την ψήφιση της συγκεκριμένης
τροπολογίας. Όπως σημειώνει, “η Πολιτεία κατανόησε το σοβαρό πρόβλημα που
αντιμετωπίζουν τα τουριστικά γραφεία με την επιστροφή των συγκεκριμένων χρημάτων
κατά την 18μηνη λήξη του κάθε voucher, στην ιδιαίτερα δύσκολη -οικονομικά- περίοδο που
εξακολουθεί να διανύει ο τουρισμός μας, ενώ τα ίδια δεν έχουν λάβει πίσω τα αντίστοιχα
ποσά από τους προμηθευτές τους (αεροπορικές εταιρείες, ξενοδοχεία του εξωτερικού και
του εσωτερικού). Η παράταση αυτή θα συμβάλει ώστε περισσότερα voucher να
χρησιμοποιηθούν για την παροχή άλλων αντίστοιχων τουριστικών υπηρεσιών από τα
τουριστικά γραφεία στους καταναλωτές, και έτσι να μειωθούν περαιτέρω τα οφειλόμενα
ποσά, με αποτέλεσμα την σταδιακή ομαλοποίηση της κατάστασης." 
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